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TERMO DE CONTRATO DE AQUISICAO N2 001/2018 | As

A FUNDACAO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON, pessoa jurfdica de direito publico da administracdo indireta, inscrito no
CNPJ sob o n2 22.716.125/0001-55, com sede nesta cidade, na Avenida Leopoldino de Oliveira, na,
ne 2976, Bairro Estados Unidos, neste ato representado pelo Presidente, Rodrigo Mateus de
Oliveira Signorelli, brasileiro, casado, advogado, portador do RG 537.454-SSP MG, n2. inscrito no
CPF sob o n?. 577.832.682-34, residente e domiciliado nesta cidade de Uberaba/MG., conforme
delegacdo insita no art. 12 da Decreto n? 021/2017, ora denominado CONTRATANTE, e
PLANEJADOS CRIATIVA EIRELI - ME, com sede na avenida Nossa Senhora do Desterro, 1346,
Jardim Esplanada, na cidade de Uberaba, CEP 38.082-025, inscrita no CNPJ 22.042.670/0001-03,
neste ato representada legalmente por seu representante legal, Edmilson Pereira Camargo,
portador do CPF n2 037.071.176-93 e RG M-8823271 SSP-MG, ora denominada CONTRATADA,
ajustam o presente contrato, tendo em vista o ato autorizativo pelo Sr. Presidente, datado de
14/03/2018, no Processo de Licitagio — Convite n? 001/2018, sujeitando-se os contratantes as
normas das Leis Federais n2 8.666/93 e 10.520/2002 e as seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA | - DO OBJETO

1.1 - E objeto desta licitagdo contratagiio de empresa para a confecgdo, instalagdo e montagem
de estagdo de trabalho em MDF, visando atender a Fundagdo PROCON, conforme descricdo a

abaixo:

LOTE 01

Item Quantidade ' Desérigﬁo

CONFECCAO DE ESTAGAO DE TRABALHO; CONFORME ESPECIFICACOES
MINIMAS COMPOSTA DE 04 BAIAS, BALCAO E UMA MESA, CONFORME
MEDIDAS CONTIDAS NO CROQUI ANEXO, CONFECCIONADA EM MDF DE 15
MM DE ESPESSURA, COM REVESTIMENTO EM MELAMINICO EM BAIXA
PRESSAO (BP) TEXTURIZADO, COR BEGE COM DIVISORIA DE 30 MM NA
COR IMBUIA OU COR SEMELHANTE, PODERA TER UMA VARIACAO NAS
MEDIDAS DE ATE 10% PARA MAIS OU PARA MENOS, GARANTIA MINIMA
DE 12 MESES CONTRA DEFEITO DE FABRICACAOQ.

o1 ||. o1p¢

OBS. CONFERIR AS MEDIDAS NO LOCAL.

CLAUSULA 1l — DA ENTREGA, INSTALACAO E PRAZO.

2.1 — A entrega e instalagio objeto deste contrato deverdo ser efetuadas dentro do prazo
maximo de 30 (trinta) dias com inicio a partir da data de assinatura do Termo de Contrato e
emissdo da Ordem de Servico emitida pelo titular da Fundagdo PROCON ou preposto por ele
designado, e somente havera faturamento quando for solicitado e finalizado os sgrvicos
contratados. P
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2.2 — Aplicar-se a esta contratagdo, regida por este instrumento e respectivo Edital, os artigos 122~
20 do Codigo de Defesa do Consumidor, concernentes a responsabilidade da CONTRATADA por
fato e vicio do produto ou servigo.

2.3 — O periodo de vigéncia do Termo de Contrato correspondera ao prazo de garantia de 12
(doze) meses, a contar da data de entrega dos servigos.

CLAUSULA 11l - DO VALOR

3.1 - O valor global deste contrato é de R$ RS 7.219,34 (sete mil duzentos e dezenove reais e
trinta e quatro centavos).

CLAUSULA IV — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 -0 pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds a execugdo da entrega e instalagdo,
objetos deste certame, condicionado a apresentagio da documentagdo fiscal e liquidagao da
despesa; a qual sera processada na Secretaria Municipal de Finangas.

4.1.1 — Na fatura (Nota Fiscal) deverd constar o nimero do respectivo processo licitatorio e o
necessario “de acordo” do titular do PROCON ou preposto por ele designado.

4.2 — Ocorrendo atraso de pagamento, pelo PROCON, o valor sera corrigido monetariamente,
pelo INPC - indice Nacional de Precos ao Consumidor/IBGE.

LAUSULA V — DA FISCALIZ 0

5.1 — 0 PROCON serd responsavel pelo acompanhamento, avaliagdo e verificagdo do quantitativo
ser adquirido, face as especificagdes exigidas.

5.2 - A Fiscalizac8o terd poderes para:
5.2.1 - Recusar os servicos que nio obedegam as especificagdes, com o disposto neste contrato;

5.2.2 - Sustar qualquer servigo que ndo esteja de acordo com este contrato ou com a boa técnica
ou que atente contra a seguranga e bens da Fundagio PROCON e de terceifos, mediante
notifica¢do por escrito a CONTRATADA;

5.2.3 - Transmitir a CONTRATADA as determinagdes e instrugdes do titular da Fundacdo PROCON
ou preposto por ele designado; ‘

52.4 - Ordenar a imediata retirada de empregado que embaracar ou dificultar a sua agdo
fiscalizadora, ou cuja permanéncia no servico for julgada inconveniente pela Fiscalizagdo,
correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, quaisquer 6nus originarios das leis trabalhistas e
previdericidrias, bem como qualquer outra despesa, que tal fato possa decorrer;

5.2.5 - Praticar quaisquer atos, nos limites deste contrato, que se destinem a pre-servar todo e
qualquer direito do PROCON.

5.3 - As determinacdes referentes as prioridades dos servigos, controle das condicées de trabalho,
bem como a solucdo dos casos concernentes a esses assuntos, ficardo a cargo da Fiscalizaca
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5.4 - A agdo da Fiscalizagdo ndo diminui a completa responsabilidade da CONTRATADA p
execucéo dos servigos ora contratados.

CLAUSULA VI - DOS RECURSOS EIRO

6.1 - As despesas referentes ao fornecimento serdo empenhadas nas seguintes dotagdes
orgamentarias:

Fundagdo Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON
o 3610.04.122.293.2680.44905224.0100.19206

6.2 - Fonte de recursos: Fonte do Fundo.

6.3 - O licitante vencedor devera fornecer, juntamente com a documentacdo, declaracdo da qual
conste 6 nimero da conta corrente, agéncia e nome do banco para respectivo pagamento.

CLAUSULA VII - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 - Executar os servicos em conformidade com as determina¢des do PROCON, por meio do
6rgdo competente, com os parametros delineados em propostas apresentadas e com os rigores
previstos em normas de regéncia.

7.2 - Assegurar, durante a execugdo dos servigos e até seu recebimento definitivo, a protegdo e
conservacio dos servigos executados.

7.3 - Manter a frente dos servigos pessoa qualificada para representd-la junto a Fiscalizagdo.

7.4 - Proceder a substituicio do pessoal, se necessario, que por qualquer motivo fique
impossibilitado de realizar os servigos.

7.5 - Regponsabilizar-se por danos causados diretamente ao PROCON ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos, ou por seu empregado ou preposto, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo.

7.6 - Assumir toda responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais oriundos da prestagdo dos servigos, objeto deste contrato, ou seja, 0s recolhimentos
(INSS, ISSQN e Imposto de Renda) devidos, assim como alimentagdo e transporte, caso seja
necessario.

7.7 - Ciehtificar o PROCON do andamento dos servigos, se for o caso.

7.8 - Participar ao Poder Publico, com a antecedéncia necessdria, eventuais diligéncias a seu
encargo. '

7.9 — A CONTRATADA devera manter durante todo brazo de execu¢do dos servigos, em
compatihiiidade com as obrigagdes por ele assumidas, -todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo, conforme disposto no artigo 55, inciso Xlll da lLei Federalyn?
8.666/1993. ﬁ@@
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8.1 - Acompanhar e fiscalizar, por meio de preposto designado pelo titular do PROCON, a entrega
e a instalagdo do objeto deste contrato.

8.2 - Paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugdo da entrega, de forma parcial ou total,
mediante pagamento Unico e exclusivo do servigo executado.

8.3 - Efetuar o pagamento na forma e prazo previsto neste instrumento.

8.4 - Ao PROCON fica assegurado o lidimo direito de subsistindo razbes plausiveis e de interesse
coletivo, paralisar os servigos, em qualquer circunstancia e época de sua execugdo, depois de
notificado do ato a CONTRATADA, sem dnus ou responsabilidades decorrentes para o Poder
Publico e devidos fins de direito.

CLAUSULA 1X - DAS SANCOES

9.1 — A CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar
o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta ou o lance, falhar ou fraudar
na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com o Municipio de Uberaba/MG, sem prejuizo das sangdes
impostas pela legislagdo vigente.

9.2 - Na hipétese de descumprimento das normas deste contrato ou da inexecugdo total ou

parcial dos servios, o PROCON, garantida a apresentagdo de prévia defesa, aplicarda a
CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilizagdo civil e penal cabiveis, as seguintes sangdes:

| — Adverténcia.
Il — multa, na seguinte forma:

a) - 0,2% (dois décimos por cento) do valor total, por dia, que ultrapassar o prazo previsto para
efetuar 0s servicos, até o 152 (décimo quinto) dia de atraso;

b) - Na hipétese de descumprimento das exigéncias referentes ao objeto ou de quaisquer
disposicGes deste Edital, bem como, atraso superior a 15 (quinze) dias, o contratado ficara sujeito
a multa de 10% (dez por cento) do valor total do objeto;

c) - As multas que se referem os itens “a” e “b”, uma vez aplicada e para efeito de cobranga, serdo
automaticamente deduzidas do pagamento a credora.

d) - As multas ndo sdo compensatérias e ndo excluem as perdas e danos resultantes.

Il — Suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
MUNICIPIO por um prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

IV — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o MUNICIPIO, enqu;anto perdurar
os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo.

a) A reabilitagdo serd realizada perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, a qua
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serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdao pelos prejuiz!)
resultantes depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no tem anterior.

V — As sangBes previstas nos incisos |, Ill e IV desta cldusula, poderdo ser aplicadas juntamente
com o inciso Il, facultada a defesa prévia da interessada no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias uteis.

CLAUSULA X - DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 - Integram este contrato, independentemente de transcrigdo, todos os documentos
vinculados ao Processo de Licitacio — Convite n2 001/2018, especialmente os termos do Edital e
da respectiva proposta da CONTRATADA, observados, no que couber, os disciplinamentos ditados
nas Leis Federais n2s 8.666/93 e suas alteragGes posteriores.

10.2 - Os casos omissos serio dirimidos de comum acordo entre as partes, com base na legislagdo
em vigor.

10.3 - As alteragBes posteriores, que se fagam necessdrias no presente instrumento, serdo
efetuadas por “Termos Aditivos”, que integrardo o contrato, para todos os fins e efeitos de
direito.

CLAUSULA XI - DO FORO

11.1 - As partes elegem o Foro de Uberaba (MG), para dirimir quaisquer conflitos oriundos deste
contrato, renunciando a qualquer outro especial ou de excegdo.

E, por estarem assim contratadas, as partes assinam este
contrato em 02 (duas) vias, de igual teor, na presenga de 02 (duas) testemunhas.

Uberaba(iv

g.. 12
Rodrigo Mateus de'§)]id¢ira Signorelli
Fundagio Municipal de Pfotefao e Defesa do Consumidor

Lo/ %;‘g;:/// Ve
~ ¥ “Edmilson Pereira Camargo :
PLANEJADOS CRIATIVA EIRELI - ME
CONTRATADA

(4

TESTEMUNHAS:

1)

2)

minuta termo de contrato/estagio trabalho 3
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Extrato do Termo de Contrato de Aquisi¢do n® 001/2018

" CONTRATANTE: | Fundagao Municipal de Protegéo ‘¢ Defesa do Consumidor de Uberaba/MG -
i PROCON.

J_QNEIQOEC&‘\@@@U—;I\E: O ol
: Contratagdo de empresa para a confecgéo, instalagdo e montagem de estagdo de
OBJETO: trabalho em MDF, visando atender a Fundagdo PROCON, conforme descri¢do a

abaixo:

| CONTRATADA:

LOTE 01 :

Item|| Quantidade Descrigdo

CONFECCAO DE ESTACAO DE TRABALHO; CONFORME
' ESPECIFICACOES MINIMAS COMPOSTA DE 04 BAIAS,
BALCAO E UMA MESA, CONFORME MEDIDAS CONTIDAS NO
CROQUI ANEXO, CONFECCIONADA EM MDF DE 15 MM DE
ESPESSURA, COM REVESTIMENTO EM MELAMINICO EM
01 01 PG BAIXA PRESSAO (BP) TEXTURIZADO, COR BEGE COM
DIVISORIA DE 30 MM NA COR IMBUIA OU COR
SEMELHANTE, PODERA TER UMA VARIAGAO NAS MEDIDAS
DE ATE 10% PARA MAIS OU PARA MENOS, GARANTIA
MINIMA DE 12 MESES CONTRA DEFEITO DE FABRICACAOQ.

OBS. CONFERIR AS MEDIDAS NO LOCAL.

PRAZO: f. entrega e instalagio objeto deste contrato deverdo ser efetuadas dentro do prazo
hm:?n(imo de 30 (trinta) dias com inicio a partir da data de assihatura do Termo de

Contrato e emissao da Ordem de Servigo emitida pelo titular da Fundagido PROCON ou
preposto por ele designado. O contrato vigorara pelo periodo de darantia de 12 (doze)
meses.
'ALOR: O valor global deste contrato é de R$ R$ 7.219,34 (sete mil duzentos e dezenove reais e
trinta e quatro centavos).
DOTAGAO Fonte de recursos: PROPRIO — FONTE DO FUNDO
ORCANMENTARIA: e 3610.04.122.293.2680.44905224.0100.19206

LICITAGAO: Convite n° 001/2018

Uberaba/MG, 03 dé abril de 2018.

o 7
Bruéé%{aii

Presidﬁpte da’CPL/PROCON

Extrato do convite 001/2018
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ATO CONCESSORIO DE PENSAO 068/2018

O Presidente do Institulo de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de Uberaba — IPSERV, no uso de suas atribui¢des legais e com apoio na Lei
Delegada 11/2005, regulamentada pelo Decreto 1118/2006, com redagdo dada pelo Decreto 4878/2012, concede a EVA SOARES DA CRUZ, CPF
063.676.296-37, e a MARCO ANTONIO SPINDOLA FILHO, CPF 168.903.636-20, respectivamente companheira e filho do ex-servidor MARCO ANTONIO
SPINDOLA, CPF 322.794.696-34, que era detentor do cargo efelivo de Vigia, T.63, N.16, C.A, malricula 039934, lotado na PREFEITURA DE UBERABA,
aposentado pelo IPSERV em 01/05/2017, falecido em 10/03/2018, o beneficio de pensao previsto no artigo 40, §7°, inciso | da Constiluigéo Federal/1988,
c{)m redagdo dada pela Emenda Constilucional n® 41/2003 c/c arligo 6°-A da Emenda Constitucional n® 41/2003 incluldo pela Emenda Conslitucional n°
70/2012, sendo 50% para cada dependente, enquanto satisfeitos os requisitos legais. =4

Este ato retroage a 10/03/2018,
Uberaba-MG, 29 de margo de 2018.
Wellington Gaia

Presidente do IPSERV
Decreto n® 12/2017

ATO CONCESSORIO DE PENSAO 069/2018

O Presidente do Institulo de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de Uberaba ~ IPSERV, no uso de suas alribuicdes legais e com apq'io na Lei
Delegada 11/2005, regulamentada pelo Decreto 1118/2008, com redagao dada pelo Decreto 4878/2012, concede a ANIVALDO SEBASTIAO DE OLIVEIRA,
CPF 301.289.436-53, conjuge da ex-servidora NARA SILVA DE OLIVEIRA, CPF 322.549.706-15, que era detentora do cargo efetivo/fungéo publica de
Psicéloga I, T.71, N.12, C.A, malricula 04648-5, lotada na PREFEITURA DE UBERABA, falecida em 12/02/2018, o beneficio de penséo previsto no artigo
40, §7°, inciso Il da Constituicdo Federal/1988, com redagéo dada pela Emenda Constitucional n® 41/2003, sendo 100% enquanto satisfeitos os requisitos

legais. -
_sle alo retroage a 12/02/2018.

Uberaba-MG, 03 de abril de 2018,

Wellington Gaia
Presidente do IPSERV
Decreto n® 12/2017

ATOS OFICIAIS FUNDAGAO MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER

”

HOMOLOGAGAO

No uso das atribuicées legais como Presidente da Fundagdo Municipal de Esportes e Lazer - FUNEL, apos conhecer o resultado do julgamento do processo
licitatério — PREGAO PRESENCIAL n° 01/2018, tipo merior preco, lendo como objeto a “Aquisigao de trator de poda dé grama dirigivel com toletor”,
ein atendimento a solicitdgdo do Diretor do Departamento de Planejamento, Gestéo, Projetos e Convénios, destinado a atender as alividades desenvolvidas
pila Funel para manuternigao preventiva de aproximadamente 36 campos de futebol, conforme edital e suas especificagdes, percorrido tedo o tramite legal,
résolvo HOMOLOGAR a licitagao supracitada, ante a deciséo do Pregoeiro que adjudicou & proponente AGROPRATA COMERCIO DE EQUIPAMENTOS
L'TDA - EPP, inscrita no CNPJ sob o n°® 20.963.380/0001-77, por atender ao solicitado no Edital e apresentar o menor preco no valor global de R$ {9.280,00
(dezenove mil, duzentos e oltenta reais, lendo em vista que o valor ofertado encontra-se abaixo dos menores pregos enconlrados e identificados pela
Secao de Cotagdes além de estar dentro do valor de mercado, conforme mapa de cotagéo n® 63/2017 e registro em ATA/PREGAO n° 01/2018.

Lavre-se o Contrato.

Registre-se e cumpra-se.

Publique-se.
Uberaba/MG, 04 de abril de 2018.
‘Luiz Alberto Medina da Carvalho.
Presidente da Fundagao Esportes e Lazer - FUNEL
Decreto 010/2017
ATOS OFICIAIS PROCON ;
EXTRATO DO TERMO DE CONTRATO DE AQUISICAO N° 001/2018

WﬁATANTI'E_E ~ Fundagao Municipal de Protego e Defesa do Consumidor de Uberaba/MG — PROCON.
CONTRATADA: PLANEJADOS CRIATIVA EIRELI - ME i
{ : Contratagio de empresa para a confecgo, instalagdo e montagem de estagdo de trabalho em MDF, visando atender a
OBJETO: Fundagdo PROCON, conforme descri¢do a abaixo:

L_,_ o o i LOTE 01 B
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Item Quantidade i .oy o+ ox5 . Descrigo A Lol
CONFECCAO DE ESTAGAO DE TRABALHO; CONFORME ESPECIFICAGOES MINIMAS
COMPOSTA DE 04 BAIAS, BALCAO £ UMA MESA, CONFORME MEDIDAS CONTIDAS NO
CROQUI ANEXO, CONFECCIONADA EM MDF DE 15 MM DE ESPESSURA, COM
REVESTIMENTO EM MELAMINICO EM BAIXA PRESSAO (BP) TEXTURIZADO, COR BEGE
COM DIVISORIA DE 30 MM NA COR IMBUIA OU COR SEMELHANTE, PODERA TER UMA
01 01 PG VARIAGAQ NAS MEDIDAS DE ATE 10% PARA MAIS OU PARA MENOS, GARANTIA MINIMA
DE 12 MESES CONTRA DEFEITO DE FABRICAGAQ.

OBS. CONFERIR AS MEDIDAS NO LOCAL.

PRAZO: A entrega e instalago cbjeto deste contrato deverdo ser efe[uad:as dentro do prazo maxime de 30 {trinta) dias com infcio a partin
la dala de assinatura do Termo de Contrato e emissdo da Ordem de Servigo emitida pelo tithtar da Fundagdo PRGCON ou

_preposta por ele designado, O conlrato vigorara pelo perfode de garantia de 12 {doze) meses.

V?\LOR: E-_O vater global deste conlrato & de R$ R$ 7.219,34 (sele mil duzentos & dezenove reais e lrinfa & q'yatro centavos).
DOTACAD “Fonie de recursos: PROPRIO — FONTE DO FUNDO '
ORGAMENTARIA: - 13610.04.122,293,2680.44905224.0100.19206

LICITACAO: - iConvite n® 001/2018

Uberaba/MG, 03 de abril de 2018.

Bruno de Oliveira Rocha
Presidente da CPLIPROCON

Procgsso n°: 0117-007.182:0

Réclqmada: Casa i Lazer (CIPJ 265.328.760/0001-72}

Raclgmante: Maria Tharesa Ceravolo Laguna Abreu

Tr:if_ala:sa de processo instaurado via reclamagio da consumidora Maria Theresa Ceravolo Laguna Abreu, no dia 11/08/2017, pelo setor de Alendin%enlo an
Consymidor da Fundagdo Municipat de Protegéo e Defesa do Consumidor — ProconfUberaba, por viclagdes e Infragdes ao Gadigo de Protecdo ¢ Defegf-a do

Cansumidor, adiante detalhatas.
Consle dos aulos que em 17/04/2017 a consumidora adquiriu junto & Reclamada os seguintes produtos e servigos: piso Dusaflor, modelo New Wy Maple

Véronja, com perfil Fiat frontal de escada, petiil de jungdo, rodapé de tinha, manta e instalagéo. Por tude, combinou de paghr o valor de R$1.834,00 {mite
pitbcantos e trinta & qualro reais), por meio de dols cheques no valor da metade do total acordado. O prazo de entrega dos produtos e infcio dos servigos era

de quinze dias, o que néo foi cumprido.

A;ienas em 18/05/2017, rtals de quinze dias apds o prazo avengado, initiou-se a instalagad do piso, por meio do preposio da Reclamada, porém, de maoto
equivocado, o que gerou severas e diversas rectamagdes, Em 31/05/2017, o preposto da Reclamada informou que outro profissional se encarrefjarla do
sefvico, mas isso ndo aconteceu, permanecendo a instalacﬁo inacabada, com parte do piso se soltando e se quebrando devido & ma instalag&o. Co

s

Juf‘atoy-se aos autos diversas paginas de conversas via aﬁ%icativo entre Reclamante e Reclamada (fis. 10-28), nas quais sé depreende as dificuldad
cohsymidora em ver cumptido o contrato firmado. ' *

No!iﬁ(;:;aqéo da Reclamadaé as fls. 29.

Ata dg audiancia as fls. 30, cuje resultado foi frusirante devido a auséncia da Reclamada, apesar de davidamente notificada.
A Reglamada oplou por ndo épresentar defesa, apesar de notilicada na forma da lei.

$ao os fatos, josirados,

Deciqg).

£ direilo basico do consumider a reparagéo dos danos maleriais individuais sofridos nas relagées de consumo, conforme art, 6°, VI, do CDO. £ notério que a
consumidora pagou por um produto e um servigo e ndo os recebeu a contento.

Notér;a fambém ¢é a responsabilidade do fornecedor em caso de vicio do servigo, como ﬂq caso em aprego, em que salla aos olhos a mé quaIid';idg dos
servigps prestados. Nesies cas0s, assiste ao consumidor o direito, entre outros, de ver reexecutado o servigo (art. 20,1, CDC}. receber seu dinheiro fle Volta
(art.20, 1, CDC) ou fer o prego diminuido propercionalmente (art. 20, lll, CRC), sendo que & opgéo escothida pela consumidora foi a do inclso 1, mas nem

assim a Reclamada cumpiiu com sua obrigag&o,

Oc'or(é que a Reclamada ndo tera palavra.

com: seu Imével prejudicado e experimentando todos os dissajores
esprezo da Reclamada eslende-se a esle Grgao, conclliatiar por

£ importante registrar o désprezo da Reclamada pela consumidora, gue flcou 4 deriva,
de uma slivaclo desastrosa para quatquer consumidor, Como se ndo baslasse, o d
natureza, que foi integramente ignorado pela Reclamada em véarios momentos. :




