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DECRETO N° 5383, DE 24 DE MARCO DE 2020

Institui o Complexo Regulador Municipal, no ambito da Secretaria
Municipal de Saude do Municipio de Uberaba, Estado de Minas
Gerais e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE UBERABA, Estado de Minas Gerais, no
uso das atribuicoes que lhe confere o art. 88, VII, da Lei Organica do Municipio, e

CONSIDERANDO a Portaria de Consolidagdo n°. 02, de 28 de setembro
de 2017, que Institui a Politica Nacional de Regulacdo do Sistema Unico de Saude;

CONSIDERANDO a Portaria de Consolildagéo n%. 03, de 28 de setembro
de 2017, que consolida as normas sobre as redes do Sistema Unico de Saude;

CONSIDERANDO o0 Termo de Compromisso n°. 819/6203 celebrado
entre o Estado de Minas Gerais e o Municipio de Uberaba que dispde sobre a adesdo as regras
do incentivo financeiro de cofinanciamento destinado a cogestdo na respectiva Central da
Regulagdo da Regido Ampliada de Saude;

CONSIDERANDO a Resolugao SES/MG n°. 6203, de 23 de abril de
2018;

CONSIDERANDO a Portaria SMS n°. 16, de 12 de abril de 2019, que
estabelece estratégias e procedimentos correlatos para a qualificacdo da regulagao e ampliacdo
do acesso as agoes e servicos de salde do SUS, nos termos do programa de Cogestdo nas
Centrais Macrorregionais de Regulacdo do Estado de Minas Gerais, e institui o Nucleo Interno
de Regulagdo — NIR, no a@mbito da Secretaria Municipal da Saude;

CONSIDERANDO a Portaria SMS n° 031, de 13 de setembro de 2019,
que institui o Complexo Regulador Municipal da Secretaria Municipal da Salde e da outras
providéncias;

CONSIDERANDO a decisdo do CONASS (Conselho Nacional de
Secretarios de Saude), que define o0 SAMU como 6rgao de Regulagdo;

DECRETA:

Art. 19 - Institui o Complexo Regulador Municipal da Secretaria Municipal
da Salde de Uberaba, Estado de Minas Gerais, que tem como finalidade estabelecer
governanca publica sobre o acesso aos leitos hospitalares/ SUS, em carater eletivo ou de
urgéncia, bem como as consultas ambulatoriais, visando garantir a organizacdio e o
ordenamento do acesso aos municipes de Uberaba e referenciada, conforme pactuagao da
Programacao Pactuada Integrada - PPI.

Art. 2° - O Complexo Regulador Municipal deve ser dirigido por um

Coordenador, a ser escolhido entre os servidores efetivos, preferencialmente da carreira de
analista em regulacdo, auditoria e fiscalizacdo de salde, fica estruturado da seguinte forma:
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I — Ndcleo Interno de Regulagao — NIR-Leitos;

II — Nucleo de Acesso, Acompanhamento e Qualidade Hospitalar -
NAAQH;

III — Central de Regulacao Médica;

IV — Central de Gestdo de Agendamento Eletrénico;

V - Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia e Emergéncia - SAMU

Paragrafo Unico - O Complexo Regulador Municipal fica subordinado
diretamente ao Gabinete do Secretario Municipal da Saude.

Art. 3° - O Complexo Regulador Municipal tem as seguintes atribuicGes:

I — monitorar a oferta diaria de leitos para internagdes, conforme censo
hospitalar e priorizacdo técnica das Unidades de Pronto Atendimento;

II - monitorar o quantitativo didrio de autorizacdo de internagdes
realizadas por estabelecimento de salde conveniado;

III - fomentar o aprimoramento técnico relacionado com internacdes
hospitalares em cada estabelecimento de salide conveniado;

IV — gerir os dados processados em relacdo as internacdes e consultas
dentro do Municipio de Uberaba;

V — propor o desenvolvimento de politicas publicas de melhoria do acesso
sistémico a procedimentos, consultas e internagoes;

VI - dotar, com analises técnicas, de acordo com as portarias e
regulamentagbes, o gestor Municipal da Saude de informacdes que sustentem as tomadas de
decisOes referentes ao planejamento na distribuicao de leitos, especialidades e demais aspectos
relacionados com o acesso populacional as internacoes;

VII — monitorar a execugao dos contratos/ convénios através das metas
qualitativas e quantitativas;

VIII — executar a regulacdo médica no processo assistencial.

Art. 4° - O Coordenador do Complexo Regulador Municipal tem as
seguintes atribuigbes:

I — gerenciar as atividades dos diversos servidores relacionados ao
Complexo Regulador Municipal;

II — garantir o acesso aos servicos de salde disponibilizados de forma
adequada, em conformidade com os principios de equidade e integralidade;

III- elaborar, disseminar e implantar protocolos de regulacdo do acesso;

IV- diagnosticar, adequar e orientar os fluxos regulatorios da assisténcia;
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V — construir e viabilizar as grades de referéncia e contrarreferéncia;

VI- coordenar a integracdo entre o sistema de regulacdo estadual e o
municipio nos diversos aspectos que dizem respeito ao municipio de Uberaba e sua correlagao
estratégica em regulagao de leitos;

VII- subsidiar o gestor de informagdes sobre insuficiéncia de ofertas em
salde, fila de espera e indicadores de aproveitamento das ofertas de leitos e demais;

VIII — subsidiar condi¢bes para pactuagao junto aos prestadores sobre o
fluxo de utilizacdo das ofertas contratadas;

IX — participar do processo de contratacao dos diversos servicos em
salde, bem como das readequacbes contratuais, com as informacdes operacionais de
regulacao;

X — promover a interlocugao entre o Sistema de Regulacdo e as diversas
areas técnicas de atencdo a salde;

XI — efetuar a regulacao médica, exercendo autoridade sanitaria para
garantia do acesso, baseado em protocolos, classificacdo de risco e demais critérios de
priorizacdo, tanto em situacdo de urgéncia quanto para procedimentos eletivos;

XII — fazer a gestdo da ocupacdo de leitos disponiveis e do
preenchimento das vagas nas agendas de procedimentos eletivos das unidades de saude;

XIII — padronizar as solicitacdes de procedimento por meio dos
protocolos de acesso, levando em conta os protocolos assistenciais;

XIV — executar o processo autorizativo para realizacao de procedimentos
de alta complexidade e internagdes hospitalares.

) CAPITULOI
DO NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO — NIR-LEITOS

Art. 5° - O Nicleo Interno de Regulagdo — NIR-Leitos, constituido de
equipe multidisciplinar, composta por enfermeiros, fiscal da vigilancia sanitaria, analista de
direito e auxiliares administrativos, tera as seguintes atribuicdes, além de outras que visem a
melhoria da regulacdo e ampliacao do acesso as agoes e servicos de salude:

I — acompanhar as solicitagdes de vagas/servicos e a disponibilizacdo da
oferta nos hospitais e demais unidades de salde localizados no territdrio do municipio sede da
Regido Ampliada de Saude;

II - monitorar o tempo de espera para atendimento na emergéncia e
para internacao;

III - articular-se juntamente a Diretoria de Regulacdao e Auditoria da
Secretaria Municipal da Salde, no tocante a contratualizagdo, avaliando o desempenho dos
servicos contratados pelo municipio nos aspectos da Regulacdo do Acesso;

IV - monitorar o agendamento cirdrgico eletivo, com vistas a otimizagdo
da utilizagdo das salas.
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8 19 - Os profissionais designados para compor a equipe do NIR-Leitos,
deverdo observar os seguintes requisitos:

I - Enfermeiro (a): profissional de salide em enfermagem, designado pelo
gestor do municipio sede da Rede Ampliada de Saude, preferencialmente entre os servidores
efetivos da carreira de analista de regulagdo, auditoria e fiscalizacdo de saude;

II - Fiscal da Vigilancia Sanitaria: profissional de saide em exercicio das
funcOes de autoridade sanitaria da VISA municipal, obrigatoriamente da carreira de analista de
regulagao, auditoria e fiscalizacdo de salde;

III - Analista de Direito: profissional com graduacdo de nivel superior na
area juridica, bacharel em direito, designado pelo gestor do municipio sede da Rede Ampliada
de Salde, preferencialmente entre os servidores efetivos da carreira de analista de regulagdo,
auditoria e fiscalizacao de salde;

IV - Auxiliar Administrativo: profissional com, no minimo, nivel médio de
escolaridade, designado pelo gestor do municipio sede da Rede Ampliada de Saulde,
preferencialmente entre os servidores efetivos com experiéncia em salude publica.

§ 2° - A equipe podera ser ampliada a qualquer tempo, de oficio ou
mediante requerimento do Coordenador do Complexo Municipal de Regulacdo, a critério do
Secretario Municipal de Saude.

] CAPITULO II
DO NUCLEO DE ACESSO, ACOMPANHAMENTO E QUALIDADE HOSPITALAR

Art. 6° - O Nucleo de Acesso, Acompanhamento e Qualidade Hospitalar,
sera composto por profissionais da area de enfermagem, analistas de direito e servidores da
area administrativa, a qual as Comissdes de Acompanhamento da Contratualizagdo e Comissoes
Tematicas integram, tem as seguintes atribuicoes:

I - garantir o uso dinamico dos leitos hospitalares, promovendo a
interface com os Nucleos que compde o Complexo Regulador Municipal;

II - propor mecanismos de avaliagdo por meio de indicadores clinicos e
administrativos;

III - propor e acompanhar a adogao de Protocolos Clinicos;

IV - acompanhar o processo de cuidado do paciente, visando ao
atendimento no local mais adequado as suas necessidades;

V - articular o conjunto das especialidades clinicas e cirdrgicas, bem como
as equipes multiprofissionais, garantindo a integralidade do cuidado intra-hospitalar;

VI - manter a vigilancia da taxa média de ocupagdo e da média de
permanéncia;

VII - garantir uso racional, universal e equitativo dos recursos
institucionais, por meio do controle sobre os processos de trabalho;



UBERABA N

PREFEITURA DE
Secretaria de UBERABA
GOVeI’nO TRABALHANDO COMO NUNCA

2nos

VIII - atuar junto as equipes na responsabilizagao pela continuidade do
cuidado, por meio da articulagdo e encaminhamento aos demais servicos da rede;

IX - assessorar com todas as suas frentes de trabalho, participando na
criagdo e implementacdo do modelo de gestdo da qualidade, e assegurando o ritmo dos
programas/projetos durante a implementacao desse processo;

X - fazer o diagnostico objetivo do desempenho de processos em cada
estabelecimento de salde conveniado e apontar as oportunidades de melhorias e as ndo
conformidades que contrariam dispositivos das Portarias Ministeriais;

XI - articular com todos os demais 6rgdos de controle e fiscalizacdo da
Secretaria Municipal da Salde para desenvolvimento do melhor desempenho das suas
atividades.

Paragrafo Unico - Compete as Comissdes de Acompanhamento da
Contratualizacdo e ComissOes Tematicas instituidas pela Secretaria Municipal de Salde o
acompanhamento e elaboragdo, em conjunto com os demais setores técnicos, dos Planos
Operativos e demais instrumentos congéneres.

cApPiTULOIII |
DA CENTRAL DE REGULACAO MEDICA

Art. 7° - A Central de Regulacdo Médica, composta por médicos
reguladores, enfermeiros, auxiliares administrativos e outros servidores, conforme necessidade
operacional, tem as seguintes atribuicoes:

I - promover a permanente articulagdo entre a unidade de urgéncia e as
unidades de internacao;

II - executar avaliacdo técnica dos laudos de autorizagao de internagao
hospitalar — AIH, com base nos protocolos de acesso e tem como atribuicoes:

a) participar na elaboragao e pactuacdo dos protocolos de acesso;
b) atuar sobre a demanda reprimida de procedimentos regulados;

c) verificar as evidéncias clinicas das solicitagbes e cumprimento dos
protocolos de regulacdo, por meio de analise de laudo médico;

d) autorizar ou ndo a realizacdo do procedimento;

III — acompanhar o fluxo das solicitagdes de internagbes eletivas até a
sua concretizacdo ou seu cancelamento, bem como as cotas de AIH, por clinica das
macrorregides, garantindo assisténcia e o cumprimento do pactuado na PPI.

Paragrafo Unico - A quantidade de médicos reguladores poderad ser
ajustada a qualquer tempo, de oficio ou mediante requerimento do Coordenador do Complexo
Municipal de Regulagdo, a critério do Secretario Municipal da Saude.

CAPITULO IV A
DA CENTRAL DE GESTAO DE AGENDAMENTO ELETRONICO
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Art. 82 - A Central de Gestdo de Agendamento Eletronico, coordenada
pelo chefe do Departamento de Gestao de Agendamento Eletronico, tem as seguintes
atribuicOes:

I - planejar, orientar, monitorar, coordenar, gerenciar, dirigir,
supervisionar, estabelecendo normas, metas e prazos das unidades subordinadas;

IT — utilizar os dados dos sistemas informatizados de suporte ao processo
regulatorio para viabilizar gestdo da fila, com relatdrios para subsidiar tomada de decisoes;

III — controlar a oferta de vagas disponibilizadas pelas unidades de saude
e prestadores SUS;

IV - fazer a gestdo de oferta e demanda de vagas;

V — fazer avaliacdo sistematica do nimero de usuarios em fila, do tempo
de espera, do perfil clinico, da procedéncia da especialidade e do tipo de procedimento, bem
como a adogao de providéncias correlatas, de acordo com os protocolos clinicos de atendimento
e de regulagdo;

VI — promover agoes estratégicas para reducdo da fila e tempo de espera
dos usuarios;

VII — coordenar, controlar, gerir e avaliar as ligacoes telefonicas para
agendamento dos usuarios;

VIII — atuar junto as unidades de salde e profissionais na priorizacdo
dos casos mais graves.

CAPITULOV .
DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA E EMERGENCIA — SAMU

Art. 92 - O Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia e Emergéncia —
SAMU, sob coordenacdo preferencialmente de servidor efetivo do quadro da Prefeitura
Municipal de Uberaba e mantendo os disciplinamentos previstos no Decreto n. 3385/2019,
alterado pelo Decreto n. 5374/2020, tem as seguintes atribuigdes:

I - atribuicbes gerais:

a) ser instancia operacional onde se processa a fungao reguladora, em
casos de urgéncias clinicas, pediatricas, cirlrgicas, traumaticas, obstétricas e psiquiatricas,
sempre que demandado pela Coordenacdo do Complexo Regulador Municipal;

b) ser polivalente na utilizacao dos recursos;

c) ser capaz de refletir a relacdo entre a oferta disponivel e as
necessidades demandadas, de acordo com o planejamento operacional disponibilizado pela
Coordenacdao do Complexo Regulador, em conformidade com a capacidade resolutiva das
instituicoes que compdem a rede assistencial vinculada ao SUS no municipio de Uberaba;
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d) subsidiar o planejamento das correcoes necessarias para adequar a
relagdo acima mencionada, sempre que se observar deficiéncia de oferta no exercicio cotidiano
da regulacao médica das urgéncias;

e) articular acdes harmonizadoras e ordenadoras buscando a resposta
mais equitativa possivel frente as necessidades expressas e devidamente hierarquizadas;

f) estar articulado com os Servicos de Controle, Regulacdao, Avaliacdo,
Auditoria e Vigilancia em Saude, permitindo a utilizacdo dos recursos do sistema de forma
harmonica, de acordo com uma hierarquia de necessidades;

g) nortear-se por pactos estabelecidos entre as instancias gestoras do
Sistema e demais atores envolvidos no processo assistencial;

h) facilitar a execugdo de programas e projetos estratégicos e prioritarios
de atengao a saude, formulados junto a instituicbes parceiras ou com missGes semelhantes e
aprovados pelo respectivo Comité Gestor de Atencgdo as Urgéncias;

i) identificar e divulgar os fatores condicionantes das situagdes e agravos
de urgéncia atendidos, notificando os diferentes setores envolvidos por intermédio do Comité
Gestor;

j) pactuar acdes conjuntas com outros atores envolvidos na atencao
integral as urgéncias, como a Defesa Civil, o Corpo de Bombeiros, a Policia Militar, a Policia
Rodoviaria, os Departamentos de Transito, as Concessionarias de Rodovias, as Empresas
Privadas de Transporte e Atendimento de Urgéncia, entre outros;

k) avaliar permanentemente o desempenho das parcerias com os demais
atores e notificar o Comité Gestor de Urgéncias, fornecendo elementos para a implementacao e
otimizacao das acOes conjuntas;

1) participar da formulacdo dos Planos de Saude, de Atencdo Integral as
Urgéncias e de Atencdo a Eventos com Mdltiplas Vitimas e Desastres, do municipio ou regido de
sua area de abrangéncia, fornecendo dados epidemioldgicos, contextualizando os agravos
atendidos e identificando os fatores facilitadores e de estrangulamento das agdes;

II - atribuigGes especificas:

a) manter escuta médica permanente e qualificada para este fim, nas 24
horas do dia, todos os dias da semana, pelo nimero gratuito nacional das urgéncias médicas:
192;

b) identificar necessidades, por meio da utilizagdo de metodologia
adequada, e classificar os pedidos de socorro oriundos da populacao em geral, a partir de seus
domicilios ou de vias e lugares publicos;

c) identificar, qualificar e classificar os pedidos de socorro oriundos de
unidades de salde, julgar sua pertinéncia e exercer a telemedicina sempre que necessario.
Discernir sobre a urgéncia, a gravidade e o risco de todas as solicitagbes, sempre se
estabelecendo contato entre profissionais médicos para o transito de informacbes técnicas
referentes aos pacientes demandados;

d) hierarquizar necessidades;
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e) decidir sobre a resposta mais adequada para cada demanda;

f) garantir os meios necessarios para a operacionalizacdo de todas as
respostas necessarias;

g) monitorar e orientar o atendimento feito pelas equipes de Suporte
Basico e Suporte Avancado de Vida;

h) providenciar os recursos auxiliares de diferentes naturezas necessarios
para complementar a assisténcia, sempre que necessario;

i) notificar as unidades que irdo receber pacientes, informando as equipes
médicas receptoras as condigOes clinicas dos pacientes e possiveis recursos necessarios;

j) permear o ato médico de regular por um conceito ampliado de
urgéncia, acolhendo a necessidade expressa por cada cidadao, definindo para cada um a
melhor resposta, ndo se limitando apenas a conceitos médicos pré-estabelecidos ou protocolos
disponiveis;

k) constituir-se em “observatdrio privilegiado da salde e do sistema”,
com capacidade de monitorar de forma dinamica, sistematizada, e em tempo real, todo o seu
funcionamento;

I) respeitar os preceitos constitucionais do Pais, a legislagdo do SUS, as
leis do exercicio profissional médico, o Codigo de Etica Médica, bem como toda a legislacao
correlata existente.

Art. 10 - Fica a Secretaria Municipal de Salde autorizada a expedir
normatizagdes internas, notadamente Portarias, Resolugcdes, Notas Técnicas, Instrucoes
Normativas, Recomendacdes e outros, visando a plena executoriedade e efetividade do
presente Decreto.

Art. 11 — Torna sem efeito as Portarias SMS/PMU N° 001, de 12 de maio
de 2007 e SMS/PMU N© 031, de 12 de setembro de 2019.

Art. 12 - Os efeitos deste Decreto entram em vigor na data de sua
publicagdo.

Prefeitura Municipal de Uberaba(MG), 24 de Margo de 2020.

PAULO PIAU NOGUEIRA
Prefeito

LUIZ HUMBERTO DUTRA
Secretario de Governo

IRACI JOSE DE SOUZA NETO
Secretario de Saude
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PAULO EDUARDO SALGE
Procurador Geral



